A ControlTech lemondasi és visszakiildési szabalyzata

A Rockwell Automation feltételeinek valtozasat kovet6en a ControlTech Uj szabalyokat adott ki a
rendelések torlésére vagy a normal termékek visszakiildésének dijaira vonatkozdan, és 2023. januar
13-tdl ugyanazokat a szabdlyokat és dijakat vezeti be. Az (j szabalyokat a Rockwell Automation
globalisan vezeti be megkdnnyitendé az Gtemezést és nagyobb pontossagot biztosit a szallitasi
datumok meghatarozdsaban.

Rendelések torlése
A Controltechnek megkildott Rockwell Automation termékekre vonatkozé Uj rendelések esetén:
- Minden Uj megrendelés, amelyet a megrendelés leadasatdl szamitott 30 napon tul tordlnek.

A Rockwell Automation a ,raktarozandd” kategdrias (stocked) tételek lemondasi dijat a listadr 18%, a
,hem raktarozott” kategoriaju termékek (non-stocked) lemondasi dijat a listaar 25%-ban hatarozza
meg. Ez a dij nem keril felszamitasra, ha a Rockwell Automation a megrendelés leaddsa utan tébb
mint 30 nappal utélag meghosszabbitja a termék szallitasi idejét..

- Rendelésre tervezett (ETO) vagy egyedi megoldasokra (nem hagyomanyos kataldgus cikkszamu
termékek) vonatkozé szerz6dések:

Az ilyen szerz6désekre vonatkozo szabalyzat nem valtozik. A Rockwell Automation a jelen
szerz6dések feltételeiben szerz6désben meghatarozott dijakat alkalmazza.

Termék visszakuldése

Visszakilldés 2023. janudr 13. utan: A jelenlegi szabalyzat érvényben marad, és a kovetkez6képpen
bévil:

A Rockwell Automation ,raktdrozando” kategdrias termékek visszakiildésekor felszamitott dij 20%; a
»hem raktdrozott” kategdridju termékek dija 25%.

Az olyan termékek visszakiildése esetén, amelyek minéségi problémakkal vagy hasonlé, a gyartd
Rockwell Automation-nek felréhatd okokkal kapcsolatosak, nem szamitunk fel visszakiildési dijat.

Amennyiben a fentiek kapcsan barmilyen kérdése meriilne fel, kérjlik, keresse bizalommal
kollégainkat ismert elérhet6ségeiken.



