A ControlTech lemondasi és visszakiildési szabalyzata

A Rockwell Automation feltételeinek valtozasat kdvetéen a ControlTech Uj szabalyokat adott ki a
rendelések torlésére vagy a normal termékek visszakiildésének dijaira vonatkozoéan, és 2023.
januar 13-t6l ugyanazokat a szabalyokat és dijakat vezeti be. Az Uj szabalyokat a Rockwell
Automation globalisan vezeti be megkonnyitendé az iitemezést és nagyobb pontossdgot biztosit
a szallitasi datumok meghatarozasaban.

Rendelések torlése
A Controltechnek megkiildott Rockwell Automation termékekre vonatkozd uj rendelések esetén:
* Minden 4j megrendelés, amelyet a megrendelés leadasatél szamitott 30 napon tal tordlnek.

A Rockwell Automation a ,raktarozand¢” kategorids (stocked) tételek lemonddsi dijat a listaar
18%, a ,nem raktarozott” kategoridju termékek (non-stocked) lemondasi dijat a listadr 25%-ban
hatdarozza meg. Ez a dij nem keriil felszamitasra, ha a Rockwell Automation a megrendelés
leadasa utan tobb mint 30 nappal utélag meghosszabbitja a termék szallitasi idejét.

* Rendelésre tervezett (ETO) vagy egyedi megolddsokra (nem hagyomanyos kataldgus cikkszamd
termékek) vonatkozd szerzédések:

Az ilyen szerz6désekre vonatkozd szabdlyzat nem valtozik. A Rockwell Automation a jelen
szerz6dések feltételeiben szerz6désben meghatérozott dijakat alkalmazza.

Termék visszakiildése

Visszakiildés 2024. aprilis 15. utan: A jelenlegi szabalyzat érvényben marad, és a
kovetkez6képpen bdviil:

A Rockwell Automation ,raktarozand¢” kategorias termékek visszakiildésekor felszamitott dij
20%; a ,nem raktarozott” kategoriaju termékek dija 50%.

A visszakiildést a szamlatol/szallitastol szamitott 60 napon beliil lehet kérni, leszamitva a
vonatkozd készletezési koltségeket. A Rockwell Automation tényleges vételara az az érték lesz,
amelyrél a jovairast kibocsatjak. Ezen az id6kereten kiviili visszakiildési kérelmeket nem
engedélyezziik.

A visszakiildott terméknek meg kell felelnie az Uj termékek visszakiildésére vonatkozd
feltételeknek, vagy visszautasithatd vagy jovairas nélkiil atvehetd.

Az Uj termékek visszakiildésének feltételei:

- Uj termék, jelenlegi gyartasi széria tjraeladhatd allapotban

+ Nem hasznalt/nem volt fesziiltség ala helyezve; nem volt beépitve
* A dobozoknak bontatlannak kell lenniiik

* Nincs fizikai sériilés a terméken vagy az eredeti csomagolason



* Ha atermék gyarilag le van zarva, a plombanak sértetlennek kell lennie, nem szabad megbontani
vagy eltorni

* Minden nem Rockwell Automation matricatdl, szalagtdl vagy cimkétél mentes
+ Nincs a dobozon tollal vagy jelol6vel tortént irds vagy jelolés

* Eredeti kartondobozban, minden csomagolassal, tartozékokkal, kartonbetétekkel, beleértve a
védo elektrosztatikus kisiilési zsakokat és burkolatokat

Az olyan termékek visszakiildése esetén, amelyek minéségi problémakkal vagy hasonlo, a gyartd
Rockwell Automation-nek felréhaté okokkal kapcsolatosak, nem szamitunk fel visszakiildési
dijat.

Amennyiben a fentiek kapcsan barmilyen kérdése meriilne fel, kérjiik, keresse bizalommal
kollégainkat ismert elérhetéségeiken.



